
 

 

DrGo「男士性健康」計劃條款及細則 

1. 本 DrGo 男士性健康計劃（「此計劃」）由本公司益體健有限公司（「益體健」，DrGo 平台的營

運商）舉辦，並由 DrGo 業務合作夥伴全力支持。閣下於本網頁提交此計劃的網上問卷（「問卷」）

被視為理解並同意遵守此計劃的所有條款和條件，包括此等條款及細則。本公司保留隨時更改任何

條款和條件的權利，恕不另行通知。 

2. 此計劃只限於 18 歲或以上之 DrGo 男性用戶參與。 

3. 問卷內容及結果僅供參考，本公司不會對任何有關問卷造成的任何遺失或損毀承擔任何責任。 

4. 閣下必須登記成爲 DrGo 用戶或核實其 DrGo 用戶身份（現有 DrGo 用戶）、於本網頁提交巳填妥

問卷並提供有關個人資料（包括必須提供姓名和有效的香港郵寄地址方有機會獲指定禮品），方可

有機會獲得指定禮品或/及 DrGo「男士性健康」視像診症券。每位 DrGo 用戶於此計劃中最多可獲

指定安全套或/及 DrGo「男士性健康」視像診症券各一份。 

5. 提交本問卷的截止日期為 2022 年 2 月 28 日。 

6. 首 1480 名提交巳填妥問卷並成功登記／核實 DrGo 用戶的人士可獲得指定安全套兩個裝乙盒

（「指定禮品」）。名額 1480 份，送完即止。 

7. 指定禮品會在提交巳填妥問卷約 30 日後以香港平郵送遞至合資格 DrGo 用戶提供的香港地址。如

因提供的資料錯誤或任何原因而引致郵遞失誤或損毀，本公司恕不負責。 

8. 指定禮品由第三方供應商提供，本公司不保證任何指定禮品的質素，亦不會承擔之相關的任何責任。

一切有與之的爭議，請直接與相應供應商自行解決。 

9. 提交巳填妥問卷和符合指定問卷結果的 DrGo 用戶可獲得 DrGo「男士性健康」視像診症券乙張。

首 300 名使用此券用戶可免費享用 DrGo 指定視像診症服務，與此計劃指定普通科醫生在 DrGo 平

台進行視像醫療諮詢服務（不包含處方藥物費用）乙次。DrGo「男士性健康」視像診症券只適用於

在 DrGo 平台預約指定的普通科醫生進行視像諮詢服務，並不適用於 DrGo 中預約 DrGo 其他醫療

合作夥伴，亦不可用於 DrGo Health Store 購物。用戶須自費支付任何處方藥物費用，DrGo 會提

供一次免費藥物／簽發的醫生證明的送遞服務（如適用）。名額 300 個，先到先得。 

10. DrGo「男士性健康」視像診症券會發送到被揀選用戶的 DrGo 帳戶，請於 DrGo App 下「個人檔

案」內的「我的銀包」中查閱有關詳情。 



 

 

11. DrGo「男士性健康」視像診症券，僅供相關登記用戶使用，不可轉讓，視像診症券有效期為發送日

期起計 30 日。每位合資格用戶只可獲發一張 DrGo「男士性健康」視像診症券及每張視像診症券只

可使用一次，逾期作廢及不會重發、不設退款、退換、修改或取消。 

12. 指定禮品和 DrGo「男士性健康」視像診症券僅供私人使用，不得直接或間接出售或用於任何形式

的商業目的。指定禮品和 DrGo「男士性健康」視像診症券均不可兌換或兌換為現金或儲值額。 

13. 若用戶在預定的診症時間不出現或遲到，已使用的 DrGo「男士性健康」視像診症券將被視為作廢

及將不會重發。如需更改預約時間，可於 24 小時前於 DrGo App 內的訊息功能與客戶服務主任聯

絡，或致電 DrGo 客戶服務熱線 2380 2323 以作安排。 

14. DrGo 是一個以促進香港註冊醫生／其他健康護理專業人員為處身香港的合資格用戶提供醫療和健

康護理服務的平台。益體健與用戶之間的關係不構成醫生–病人／健康護理專業人員–病人關係。益

體健不承擔或分擔醫生或健康護理專業人員就有關其所提供醫療或健康護理服務質素或適當性的職

責或責任，包括提供醫療或健康護理服務的方式。DrGo 的使用受《DrGo 條款及細則》（載於

https://www.drgo.com.hk/terms-and-conditions-chinese/index.html）約束。 

15. DrGo 項下的服務或會於惡劣天氣狀況下暫停。 

16. DrGo 視像諮詢時的畫面及聲音質素取決於接受訊號的質素﹑互聯網的條件﹑服務儀器的速度﹑網

絡的條件﹑覆蓋範圍﹑位置，所使用的設備﹑硬件﹑軟件﹑使用程度和其他因素而定。 

17. 本公司保留送出指定禮品及 DrGo「男士性健康」視像診症券以及使用 DrGo「男士性健康」視像診

症券的最終決定權。如果任何人士提供錯誤信息或未正確地填寫問卷，本公司有權不理會該被提交

之問卷。如任何人士虛報信息、使用任何威脅性、粗俗、淫穢或攻擊性語言或以任何方式影響問卷，

本公司保留一切權利，包括取消其提交問卷的權利、不揀選該人士，並保留向該人士申索的權利。 

18. 個人資料收集聲明：閣下就此計劃以及相關事宜（統稱「此活動」）提供的個人資料和其他資料及

我們（益體健有限公司）隨後不時收集及／或編纂關於閣下的其他資料（統稱「資料」）將由我們

根據《個人資料（私隱）條例》（香港法例第 486 章）以及其他適用法律、規則及規例就此活動或

與其有關而收集、使用及保留。有關資料的收集、編纂、保留、使用、披露和處理的詳情及與此活

動有關的任何進一步資料，均在此活動的適用條款和條件（包括此等條款及細則）及《DrGo 私隱

聲明》（載於 DrGo App 及 DrGo 網頁 www.drgo.com.hk）列明。閣下的資料可能會披露予本集

團之成員公司（即香港電訊有限公司、其附屬公司、聯營公司及關聯公司）（香港電訊有限公司是

一家於開曼群島註冊成立的有限公司）、其各自的代理及服務供應商、健康護理服務供應商、健康
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護理專業人員及業務合作夥伴使用及／或保存（任何時候均在適用法律、牌照、規則及規例容許的

範圍內），以處理有關此活動的事項，及閣下可能於任何時間同意的其他用途。位於不同司法管轄

區的監管機構、政府機關和法院也可能命令我們披露資料，以遵守對我們施加的法律義務和責任。

閣下有權查閱、修正或查詢我們所持有有關閣下的個人資料。就該等要求，請以書面方式致函益體

健的私隱條例事務主任（香港郵政總局信箱 9896 號或電郵至 privacy@pccw.com）（標明

「DrGo 男士性健康計劃」）。 

19. 本公司保留隨時終止或更改此計劃及其條款和條件的權利，恕不另行通知。如有任何爭議，此活動

保留最終決定權。 
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